PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti,
schimbarea conturilor de pliti si accesul 1a conturile de pliti cu servicii de

baza

Parlamentul Roméaniei adopti prezenta lege:

CAPITOLUL I

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Art. 1. - Prezenta lege reglementeazd drepturile si obligatiile
consumatorilor si ale prestatorilor de servicii de plata atunci cind se presteazi
servicii de platd aferente unui cont de pliti, respectiv aspecte referitoare la
transparenta i comparabilitatea comisioanelor percepute consumatorilor pentru
conturile de plati detinute de acestia, la schimbarea conturilor de plati, la
facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi de plati, precum si la

deschiderea si utilizarea conturilor de plati cu servicii de baza.



Art. 2. — (1) Prezenta lege se aplicd conturilor de plati prin care
consumatorii pot sd efectueze cel putin urmétoarele operatiuni:
a) sd depuna fonduri intr-un cont de plati;
b) sd retragd numerar dintr-un cont de plati;
c) sa execute si sd primeascd operatiuni de platd, inclusiv transferuri
de credit, cétre si de la terti.
(2) Art. 5 - 39 se aplica tuturor prestatorilor de servicii de plata.
(3) Art. 40 - 62 se aplica institutiilor de credit.
(4) Prevederile prezentei legi nu se aplicd Trezoreriei Statului si
serviciilor puse la dispozitie de aceasta prin intermediul altor entitdti potrivit

actelor normative in vigoare.

Art. 3. - Deschiderea st utilizarea unui cont de plati cu servicii de bazi, in
temeiul prezentei legi, se fac in conformitate cu Legea nr. 656/2002 pentru
prevenirea si sanctionarea spdldrii banilor, precum si pentru instituirea unor
mdsuri de prevenire si combatere a finantirii terorismului, republicatd, cu

modificarile ulterioare.

Art. 4. - In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au

urmatoarele semnificatii:

1. autoritate competentd — Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor desemnata potrivit art. 63;

2. beneficiar al pldtii - o persoand fizicad sau juridicd care este
destinatarul vizat al fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de plat;

3. comisioane - toate costurile si penalitétile, dacd existd, pe care
consumatorul trebuie s le pliteascd prestatorului de servicii de platd in

schimbul prestérii unor servicii aferente unui cont de plati sau in legiturd cu

aceste servicii;



4. consumator - asa cum este definit in Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare.

5. consumator vulnerabil din punct de vedere (financiar -
consumatorul al cdrui venit lunar nu depaseste echivalentul salariului de baza
minim brut pe tard sau al cdrui venit din ultimele sase luni nu depésesc
echivalentul salariului de baza minim brut pe tard garantat in platd cumulat
pentru ultimele sase luni;

6. contract-cadru - un contract de servicii de plata care reglementeaza
executarea, in viitor, a unor operatiuni de plati individuale si succesive si care
poate contine obligatia de a constitui un cont de plati, precum si conditiile de
constituire a acestui cont;

7. cont de pldti - un cont detinut in numele unuia sau al mai multor
consumatori, care este folosit pentru executarea de operatiuni de plata;

8. debitare directd - un serviciu de platd national sau transfrontalier
pentru debitarea unui cont de pléti al platitorului, atunci cdnd o operatiune de
platé este initiatd de beneficiarul platii pe baza consimtamantului platitorului;

9. facilitate de tip descoperit de cont - un contract de credit explicit in
baza céruia un prestator de servicii de platd pune la dispozitia unui consumator
fonduri care depasesc soldul curent al contului de plati al consumatorului;

10. facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare tacitd - o facilitate
de tip descoperit de cont, acceptatd in mod tacit, prin care un prestator de
servicii de plata pune la dispozitia unui consumator fonduri care depésesc soldul
curent al contului de pléti al consumatorului sau facilitatea de tip descoperit de
cont convenit;

11. fonduri - bancnote si monede, bani scripturali precum i moneda
electronicé astfel cum este definita la art. 4 lit. f) din Legea nr. 127/2011 privind

activitatea de emitere de monedi electronica, cu modificarile ulterioare;



12. institutie de credit - o institutie de credit astfel cum este definita la
art. 4 alin. (1) pct. 1 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si societafile de investitii si de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 648/2012;

13. instrument de platd - un instrument de plata astfel cum este definit
la art. 5 pct. 17 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind
serviciile de platd, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

14. marca de plata - orice denumire, termen, semn, simbol sau o
combinatie a acestora in formad materiald sau digitald, apti sd desemneze
schema de platd cu cardul in care sunt efectuate tranzactiile de platé cu cardul;

15. operatiune de plata - actiunea, initiatd de platitor sau de
beneficiarul plétii, de a depune, a transfera sau a retrage fonduri, indiferent de
eventualele obligatii subiacente existente intre platitor si beneficiarul platii;

16. ordin de platd - orice dispozitie a platitorului sau a beneficiarului
plétii cétre prestatorul sdu de servicii de platd prin care se solicitd executarea
unei operatiuni de plati;

17. ordin de platd programatd - o instructiune datd de un platitor
prestatorului de servicii de platd care detine contul de plati al platitorului de a
executa transferuri de credit la intervale regulate sau la date prestabilite;

18. pldtitor - o persoana fizica sau juridicd care detine un cont de plati
si care autorizeazd un ordin de platd din acel cont de plati sau, in cazul in care
nu este vorba de un cont de plati al platitorului, o persoani fizici sau juridici
care face un ordin de plata cétre un cont de pléti al beneficiarului platii;

19. prestator de servicii de plata - oricare din entitétile prevazute la
art. 2 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009, aprobati cu

modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificérile si completarile ulterioare;



20. prestator de servicii de platda care efectueaza transferul -
prestatorul de servicii de platd de la care se transferd informatiile necesare
pentru efectuarea schimbarii conturilor;

21. prestator de servicii de platd destinatar - prestatorul de servicii de
platd céruia i se transferd informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii
conturilor;

22. rata dobdnzii creditoare — rata la care se plateste dobanda
consumatorului in legiturd cu fondurile pastrate intr-un cont de plati;

23. rezident legal in Uniunea Europeand - persoana fizicd care are
dreptul la rezidentd intr-un stat membru in temeiul dreptului Uniunii Europene
sau al dreptului national, inclusiv consumatorii féra adresd stabild si solicitantii
de azil in temeiul Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul
refugiatilor, Protocolul la aceasta din 31 ianuarie 1967 si alte tratate
internationale relevante la care Romania este parte;

24. schimbarea conturilor sau serviciu de schimbare a conturilor -
transferul de la un prestator de servicii de platd la altul, la cererea
consumatorului, fie al informatiilor referitoare la toate sau la unele dintre
ordinele de platd programate pentru transferurile de credit, debitdrile directe
recurente §i incasarile prin transferuri de credit recurente, executate intr-un cont
de plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati
intr-altul, sau ambele, cu sau fard inchiderea vechiului cont de pliti;

25. serviciu de platd - un serviciu de plati astfel cum este definit la
art. 8 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009, aprobati cu
modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completdrile ulterioare;

26. servicii aferente unui cont de pldti - toate serviciile legate de
deschiderea, operarea si inchiderea unui cont de pléti, inclusiv serviciile de platd
si operatiunile de platd definite la art. 4 lit. g) din Ordonanta de urgenti a

Guvernului nr. 113/2009, aprobatd cu modificéri prin Legea nr. 197/2010, cu



modificérile si completdrile ulterioare, precum i facilitdti de tip descoperit de
cont si facilitdtile de tip descoperit de cont cu aprobare tacita;

27. state membre — state membre ale Uniunii Europene sau din cadrul
Spatiului Economic European.

28. suport durabil - orice instrument care permite consumatorului sa
stocheze informatii adresate personal consumatorului respectiv, intr-un mod
accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvatd
scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea, fard modificari,
a informatiilor stocate;

29. transfer credit - serviciul de plata national sau transfrontalier de
creditare a contului de plati al unui beneficiar al platii printr-o operatiune de
platd sau o serie de operatiuni de platd efectuate din contul de plati al
platitorului de catre prestatorul de servicii de plata care detine contul de pléti al
plétitorului, in baza unei instructiuni date de platitor;

30. zi lucrdtoare - o zi in care prestatorul de servicii de plata relevant

exercita activitati si este Tn mésura sd execute operatiuni de plata.

CAPITOLUL II
COMPARABILITATEA COMISIOANELOR AFERENTE
CONTURILOR DE PLATI

Sectiunea 1
Lista celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de pliti care fac

obiectul unui comision la nivel national si terminologia standardizata

Art. 5. - (1) Lista celor mai reprezentative servicii aferente unui cont de
plati, denumitd in continuare Lista, cuprinde termenii gi definitiile pentru fiecare

dintre serviciile identificate, utilizindu-se un singur termen pentru fiecare
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serviciu pentru a se asigura utilizarea unei terminologii standardizate de catre
prestatorii de servicii de platd, astfel incit consumatorii sa inteleagd si sa
compare comisioanele percepute.

(2) Lista se stabileste in baza standardelor tehnice adoptate de Comisia
Europeand privind terminologia standardizatd pentru acele servicii care sunt
comune unei majoritdti a statelor membre, in conformitate cu procedura
previzutd la art. 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii
europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeand), de modificare a
Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei.

(3) Lista se adoptd prin hotarare a Guvernului, in termen de maximum 3
luni de la intrarea in vigoare a standardelor tehnice adoptate de Comisia
Europeana.

(4) Lista cuprinde cel putin 10 si cel mult 20 dintre cele mai
reprezentative servicii care fac obiectul unui comision, servicii oferite cel putin
de un prestator de servicii de platd la nivel national si integreaza terminologia
standardizata la nivelul Uniunii Europene.

(5) Lista cuprinde serviciile care:

a) sunt cel mai frecvent utilizate de consumatori in legétura cu contul
lor de plati;
b) genereaza cel mai mare cost pentru consumatori, la nivel global si

pe unitate.

Art. 6. - (1) La fiecare patru ani de la data publicarii Listei, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sprijinul Bancii Nationale a
Romaéniei, evalueazi, in conformitate cu art. 5, Lista celor mai reprezentative
servicii in vederea actualizdrii acesteia.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sprijinul

Biancii Nationale a Romdniei, notificd serviciilor Comisiei Europene si



Autoritdtii Bancare Europene rezultatul evaludrii si, acolo unde este cazul,
propunerea de actualizare a listei celor mai reprezentative servicii.

(3) Lista prevézuti la art. 5 alin. (1) se aproba prin hotarare a Guvernului,
ca urmare a actualizirii terminologiei standardizate de céitre Autoritatea Bancara
Europeana.

(4) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza, atunci cand oferd informatii

consumatorilor, termenii si definitiile din Lista actualizata.

Sectiunea a 2-a

Documentul de informare cu privire la comisioane si glosar

Art. 7. - (1) Fara a aduce atingere art. 99 pct. 3 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 113/2009, aprobatid cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu
modificarile i completérile ulterioare, si capitolului II din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori,
aprobatd cu modificéri si completdri prin Legea 288/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia
consumatorului, in timp util inainte de a incheia un contract privind un cont de
plati cu acesta, un document de informare cu privire la comisioane pe suport
tipdrit sau pe un alt suport durabil, contindnd termenii standardizati din Lista
prevazutd la art. 5.

(2) In cazul in care prestatorul de servicii de platd oferd unul sau mai
multe dintre serviciile prevézute in Listd, acesta mentioneaza comisionul aferent

fiecarui serviciu.

Art. 8. - Documentul de informare cu privire la comisioane:

a) este succint si separat de alte documente;



b) este prezentat si aranjat in pagind astfel incat si fie clar si usor de
citit, cu caractere de dimensiuni lizibile, fontul utilizat fiind Times New Roman,
mirimea de minimum 12 p;

c¢) in cazul in care originalul este color, este cel putin la fel de clar si
usor de citit in eventualitatea in care este imprimat sau fotocopiat in alb si
negru;

d) este redactat in limba romana sau intr-o alta limba, in cazul in care
acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de platg;

e) cuprinde informatii precise, corecte, nu induce in eroare si contine
informatii exprimate in moneda contului de pléati sau intr-o altd moneda utilizata
in cadrul unui stat membru al Uniunii Europene, in cazul in care acest lucru a
fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de plata;

f) contine titlul ,,Document de informare cu privire la comisioane” in
partea de sus a primei pagini, l4ngd un simbol comun, pentru a distinge
documentul de alte materiale de informare;

g) include o declaratie a prestatorului de servicii de plata prin care se
prevad: faptul cd documentul contine comisioane pentru cele mai reprezentative
servicii aferente contului de plati, precum si faptul cd sunt furnizate in alte
documente informatii precontractuale gsi contractuale cu privire la toate

serviciile.

Art. 9. — (1) in cazul in care se oferd unul sau mai multe servicii ca parte
a unui pachet de servicii aferente unui cont de pliti, documentul de informare cu
privire la comisioane precizeazd: comisionul pentru intregul pachet, serviciile
incluse in pachet si cantitatea acestora.

(2) In cazul in care unul sau mai multe servicii depisesc numarul
operatiunilor acoperite de comisionul stabilit pentru pachet, documentul de
informare cu privire la comisioane precizeazd comisionul suplimentar stabilit

pentru fiecare dintre aceste servicii.



Art. 10. — (1) Prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor un glosar continand cel putin termenii standardizati stabiliti Tn
Lista prevazuta la art. 5 si definitiile acestora.

(2) Glosarul pus la dispozitie conform alin. (1), precum si alte definitii,
dupa caz, nu sunt de naturd s induca in eroare si sunt redactate intr-un limbaj

clar, lipsit de ambiguitate i de termeni tehnici.

Art. 11. — (1) Documentul de informare cu privire la comisioane si
glosarul se pun la dispozitia consumatorilor:

a) in orice moment;

b) intr-un mod ugor accesibil, inclusiv persoanelor care nu sunt
clienti, in format electronic pe site-urile internet, dupa caz, precum si in
incintele prestatorilor de servicii de plata accesibile consumatorilor;

C) pe suport tiparit sau pe alt suport durabil, in mod gratuit, la cererea
consumatorilor.

(2) Documentul de informare cu privire la comisioane si simbolul comun
din acesta respecta standardele tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste

un format de prezentare standardizat adoptate de Comisia Europeana.

Sectiunea a 3-a

Informatii pentru consumatori

Art. 12. - Prestatorii de servicii de platd utilizeaza, dupa caz, in cuprinsul
informatiilor contractuale, comerciale si de promovare destinate consumatorilor,

termenii standardizati stabiliti in Lista prevézuta la art.5.

Art. 13. — (1) Prestatorii de servicii de platd pot utiliza mérci in cadrul
documentului de informare cu privire la comisioane gi in cadrul documentului

referitor la situatia comisioanelor, ca o desemnare secundard a serviciilor
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respective, cu conditia ca astfel de marci sd fie utilizate in plus fatd de termenii
standardizati stabiliti in Lista prevazuta la art.5.

(2) Prestatorii de servicii de plata pot utiliza mérci pentru a 1si desemna
serviciile in cuprinsul informatiilor lor contractuale, comerciale si de promovare
destinate consumatorilor, cu conditia ca acestea sa identifice in mod clar, dupa

caz, termenii standardizati corespunzatori stabiliti in Lista prevazuta la art.5.

Art. 14, - Prestatorii de servicii de platd informeaza consumatorii, In mod
clar si neechivoc, in timp util inainte de a incheia un contract privind un cont de
plati cu acestia, cu privire la dreptul acestora de a alege intre orice cont de plati
si un cont de plati cu servicii de bazi, precum si cu privire la costurile aferente

respectivelor conturi de pléti.

Sectiunea a 4-a

Situatia comisioanelor

Art. 15. - (1) Fard a aduce atingere art. 112 si 113 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 113/2009, aprobatd cu modificdri prin Legea nr.
197/2010, cu modificarile si completirile ulterioare, si art. 25 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 50/2010, aprobatd cu modificari si completéri prin
Legea 288/2010, cu modificarile i completarile ulterioare, prestatorii de
servicii de platd pun la dispozitia consumatorilor, iIn mod gratuit, cel putin o
datd pe an, o situatie a tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei
perioade anterioare de 12 luni implinite, precum si, dupd caz, informatii privind
ratele dobanzilor prevdzute la art. 16 lit. d) si e), pentru servicii legate de un
cont de plati

(2) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza termenii standardizati stabiliti

in Lista prevézuta la art. 5, dupa caz.
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(3) Mijlocul de comunicare utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor se stabileste de comun acord cu consumatorul. Situatia
comisioanelor se poate pune la dispozitie pe hartie, iar la solicitarea

consumatorului aceasta reprezinta o obligatie.

Art.16. — In documentul referitor la situatia comisioanelor previzut la art.
15 se precizeaza cel putin urmétoarele informatii:

a) comisionul unitar perceput pentru fiecare serviciu i numarul de
utilizari ale serviciului pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni Implinite;

b) in cazul in care serviciile sunt combinate intr-un pachet:
comisionul perceput pentru pachet in ansamblu, numéirul comisioanelor
percepute pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni implinite si comisionul
suplimentar perceput pentru orice serviciu care depéseste cantitatea acoperitd de
comisionul perceput pentru pachet;

c) cuantumul total al comisioanelor suportate pe parcursul perioadei
anterioare de 12 luni implinite pentru fiecare serviciu, pentru fiecare pachet de
servicii furnizat si pentru serviciile care depdsesc cantitatea acoperitd de
comisionul perceput pentru pachet;

d) rata dobénzii pentru descoperitul de cont aplicatd contului de plati
si cuantumul total al dobéanzii percepute referitoare la descoperitul de cont pe
parcursul perioadei anterioare de 12 luni implinite, dupa caz;

e) rata dobanzii creditoare aplicatd sumelor disponibile in contul de
plati si cuantumul total al dobénzii acumulate pe parcursul perioadei anterioare
de 12 luni implinite, dupa caz;

f) cuantumul total al comisioanelor percepute pentru toate serviciile

furnizate pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni implinite.

Art. 17. — (1) Documentul referitor la situatia comisioanelor:
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a) este prezentat §i aranjat In pagind astfel incét sa fie clar si usor de
citit, cu caractere de dimensiuni lizibile, fontul utilizat fiind Times New Roman,
minim 12 p;

b) cuprinde informatii precise, corecte, nu induce in eroare §i confine
informatii exprimate in moneda contului de pliti sau intr-o altd monedd, in
cazul in care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de
servicii de plata;

¢) contine titlul ,,Situatia comisioanelor” in partea de sus a primei
pagini, 14nga un simbol comun, pentru a distinge documentul de alte materiale
de informare;

d) este redactat in limba romana sau, in cazul in care acest lucru a fost
convenit in mod expres de consumator si agreat de prestatorul de servicii de
platd, intr-o alta limba.

(2) Documentul referitor la situatia comisioanelor si simbolul comun din
acesta respectd standardele tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste un

format de prezentare standardizat adoptate de Comisia Europeana.

Sectiunea a 5-a

Site-uri internet de comparare

Art. 18. - (1) Consumatorii au acces gratuit la cel putin un site internet
unde sunt comparate comisioanele percepute de catre prestatorii de servicii de
platd, cel putin pentru serviciile cuprinse in Lista prevazuta la art. 5 la nivel
national. Site-ul internet oferd inclusiv informatii cu privire la sediile
prestatorilor de servicii de plati si la localizarea bancomatelor acestora.

(2) Site-urile internet de comparare pot fi administrate de Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor si/sau de asociatiile de consumatori
luate in evidentd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor care

desfasoara activitati in domeniul protectiei consumatorilor.
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(3) Prestatorii de servicii de platd transmit organismelor care
administreazd un site internet de comparare, la cererea acestora, informatii cu
privire la:

a) comisioanele percepute cel putin pentru serviciile cuprinse in Lista
previzutd la art. 5 la nivel national, aplicabile la data transmiterii raspunsului,
precum si serviciile aferente unui cont de plati si comisioanele percepute ce vor
fi aplicabile, cu cel putin 60 de zile inainte de modificarea sau introducerea
acestora;

b) sediile si localizarea bancomatelor cu cel putin 5 zile inainte de
data propusa pentru schimbarea acestora.

(4) Site-urile internet de comparare prevazute la alin. (1):

a) sunt independente din punct de vedere operational prin asigurarea
faptului ca prestatorilor de servicii de plata li se acorda egalitate de tratament in
rezultatele cautérii;

b) mentioneaza clar proprietarul/proprietarii;

c) definesc criterii clare si obiective pe care se bazeazd comparatia;

d) folosesc un limbaj clar si lipsit de ambiguitate si, dupa caz,
termenii standardizati stabiliti in Lista prevazuta la art.5;

e) furnizeaza informatii clare si actualizate si precizeazd momentul
ultimei actualizéri;

f) includ o gama largd de oferte de conturi de plati care acopera o
parte semnificativd a pietei si, in cazul in care informatiile prezentate nu
reprezintd o imagine completa a pietei, o declaratie clard in acest sens, inaintea
afisérii rezultatelor;

g) furnizeazd o procedurd eficace de raportare a informatiilor
incorecte cu privire la comisioanele publicate.

(5) Asociatiille de consumatori care doresc sd administreze un site pe
internet de comparare informeazd in acest sens Autoritatea Nationald pentru

Protectia Consumatorilor cu cel putin 30 de zile inainte de a face public site-ul.
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(6) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor pune la
dispozitie online informatii cu privire la site-urile internet care respecta

prevederile prezentului articol.

Sectiunea a 6-a
Conturi de pliti oferite in cadrul unui pachet impreuna cu un alt produs

sau serviciu

Art. 19. — in cazul in care un cont de plati este oferit ca parte a unui
pachet impreund cu un alt produs sau serviciu care nu este aferent unui cont de
plati prestatorul de servicii de platd informeazd consumatorul, in mod clar si
neechivoc:

a) cu privire la posibilitatea achizitiondrii separate a contului de plati
si, in caz afirmativ, oferd informatii separate in ceea ce priveste costurile si
comisioanele asociate fiecdruia dintre celelalte produse si servicii oferite in
cadrul pachetului respectiv care pot fi achizitionate separat;

b) cu privire la dreptul consumatorului de a alege intre orice cont de

plati cu servicii de platd si un cont de pléti cu servicii de baza.

CAPITOLUL III
SCHIMBAREA CONTURILOR

Sectiunea 1

Serviciul de schimbare a conturilor

Art. 20. - Prestatorii de servicii de plata furnizeazi servicii de schimbare

a conturilor, in conformitate cu art. 21, intre conturi de plati detinute in aceeasi
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moned3d oricarui consumator care deschide sau detine un cont de plati la un

prestator de servicii de plata situat pe teritoriul national.

Art. 21. - Serviciul de schimbare a conturilor este initiat de catre
prestatorul de servicii de plata destinatar la cererea consumatorului. Serviciul de

schimbare a conturilor respecta prevederile art. 22, acestea fiind cerinfe minime.

Art. 22. - (1) Prestatorul de servicii de platd destinatar furnizeaza
serviciul de schimbare a conturilor la primirea autorizédrii din partea
consumatorului. in cazul unui cont cu doi sau mai multi titulari, autorizarea se
obtine de la fiecare dintre acestia.

(2) Cererea de autorizare permite consumatorului:

a) sd prezinte acordul sdu expres prestatorului de servicii de platd care
efectueazi transferul cu privire la efectuarea fiecéreia dintre sarcinile prevazute
la art. 23;

b) sd prezinte acordul sdu expres prestatorului de servicii de plata
destinatar cu privire la efectuarea fiecéreia dintre sarcinile prevazute la art. 26;

¢) sa identifice In mod clar incasérile prin transfer credit, ordinele de
platd programatd pentru transferuri de credit si mandatele de debitare directd
care vor fi schimbate;

d) sa precizeze data de la care ordinele de platd programatd pentru
transferuri de credit si debitérile directe trebuie executate din contul de plati
deschis sau detinut la prestatorul de servicii de platd destinatar.

(3) Data prevazuta la alin. (2) lit. d) este de minim sase zile lucratoare
dupa data la care prestatorul de servicii de platd destinatar primeste documentele
transferate din partea prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul

in conformitate cu art. 24.

16



(4) Autorizarea este redactati in limba roménd sau in orice altd limba
convenitd in mod expres de consumator si agreatd de prestatorul de servicii de
plata.

(5) Autorizarea din partea consumatorului se face in scris, iar o copie a
documentului prin care consumatorul autorizeazd furnizarea serviciului in
conformitate cu alin. (1) este furnizatd consumatorului.

(6) Prestatorul de servicii de platd si consumatorul stabilesc de comun
acord, in mod clar si neechivoc, mijloacele de comunicare utilizate.

(7) In momentul primirii autorizirii din partea cosumatorului, prestatorul
de servicii de plata destinatar verifica daca informatiile cuprinse sunt complete

si daca poate fi operata.

Art. 23. - In termen de doud zile lucritoare de la primirea autorizirii
prevazute la art. 22, prestatorul de servicii de platd destinatar solicitd
prestatorului de servicii de platd care efectueazid transferul sa indeplineasca,
daca sunt prevézute in autorizarea consumatorului, urmétoarele sarcini:

a) sa transmitd prestatorului de servicii de platd destinatar si, in cazul
in care consumatorul solicitd in mod expres aceasta, consumatorului o listd cu
ordinele de platd programatd existente pentru transferurile de credit si
informatiile disponibile cu privire la mandatele de debitare directd care sunt
schimbate;

b) sd transmitd prestatorului de servicii de plata destinatar si, in cazul
in care consumatorul solicitdi Tn mod expres aceasta, consumatorului,
informatiile disponibile privind incasédrile recurente prin transfer credit si
debitdrile directe initiate de catre creditor, executate in contul de plati al
consumatorului in ultimele 13 luni;

c) sd nu mai accepte debitari directe si incasari prin transfer de credit
incepand cu data indicata 1n autorizare, in cazul in care prestatorul de servicii de

platd care efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
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redirectionarea automatd a incasdrilor prin transfer de credit si a debitérilor
directe in contul de plati detinut de consumator la prestatorul de servicii de plata
destinatar;

d) sd anuleze ordinele de platd permanentd incepind cu data indicata
in autorizare;

e) sd transfere in contul de plati deschis sau detinut de consumator la
prestatorul de servicii de platad destinatar orice sold pozitiv rdmas in contul de
plati al consumatorului, la data indicatd de cétre consumator;

f) s inchidd contul de plati detinut la prestatorul de servicii de plata

care efectueazai transferul la data indicatd de consumator.

Art. 24. - La primirea unei cereri din partea prestatorului de servicii de
platd destinatar, prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul
indeplineste urmatoarele sarcini, dacd sunt prevdzute 1In autorizarea
consumatorului:

a) transmite prestatorului de servicii destinatar informatiile indicate la
art. 23 lit. a) si b), in termen de cinci zile lucratoare;

b) nu mai acceptd incasdri prin transfer de credit si debitéri directe din
contul de plati incepand cu data indicata in autorizare in cazul in care prestatorul
de servicii de platd care efectueazd transferul nu pune la dispozitie un sistem
pentru redirectionarea automatd a incasdrilor prin transfer de credit si a
debitdrilor directe in contul de plati detinut sau deschis de consumator la
prestatorul de servicii de platd destinatar;

c¢) anuleazi ordinele de platad permanentd incepand cu data indicatd in
autorizare;

d) transferd soldul pozitiv rdmas din contul de plati al consumatorului
in contul de plati deschis sau detinut de acesta la prestatorul de servicii de plata

destinatar, la data indicatd in autorizare;
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e) fard a aduce atingere art. 105-110 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 113/2009, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, inchide contul de plati la data indicata in
autorizare, cu exceptia situatiilor in care:

i) consumatorul are obligatii restante In legaturd cu contul de plati
in cauza si cu conditia indeplinirii sarcinilor prevézute la lit. a), b) si d).

ii) contul curent este utilizat pentru alte servicii contractate de cétre
consumator;

iii) contul este poprit sau indisponibilizat, conform prevederilor
legale, pentru indeplinirea de cétre consumator a unor obligatii asumate fatd de

creditorul insusi sau fata de terti.

Art. 25. - (1) In cazul previzut la art. 24 lit. b), in termen de 2 zile de la
data neacceptarii, prestatorul de servicii de platd care efectueazid transferul
informeaza plititorul sau beneficiarul platii cu privire la motivul neacceptérii
operatiunii de plata.

(2) In cazul in care inchiderea contului de plati nu este posibila conform

art. 24 lit. ), prestatorul de servicii de plata informeazad imediat consumatorul.

Art. 26. - In termen de cinci zile lucritoare de la data la care sunt primite
informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de platd care efectueazi
transferul, prevazute la art. 23, prestatorul de servicii de platd destinatar
indeplineste, dacd sunt prevdzute in autorizare si astfel cum sunt previdzute in
aceasta si in masura in care informatiile furnizate de prestatorul de servicii de
platd care efectueaza transferul sau de consumator imputernicesc prestatorul de
servicii de platd destinatar sa faca astfel, urmaétoarele sarcini:

a) stabileste ordinele de platd programata pentru transferurile de credit

solicitate de consumator si le executa incepand cu data indicata in autorizare;
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b) efectueazd eventualele pregitiri necesare pentru a accepta
debitarile directe si le acceptd incepéand cu data indicata in autorizare;

¢) informeazi consumatorii, dupd caz, cu privire la drepturile lor in
conformitate cu art. 5 alin. (3) lit. d) din Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a
cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si
de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
924/20009;

d) informeaz3 plititorii mentionati in autorizare care efectueaza plati
recurente prin transfer credit in contul de plati al consumatorului in legatura cu
detaliile contului de plati al acestuia detinut la prestatorul de servicii de plata
destinatar si transmite plétitorilor o copie a autorizdrii consumatorului din care
s reiasd acordul acestuia de schimbare a contului;

e) informeazi beneficiarii platilor mentionati in autorizare care
folosesc o facilitate de debitare directd pentru a colecta fonduri din contul de
plati al consumatorului in legéturd cu detaliile aferente contului de plati detinut
de consumator la prestatorul de servicii de platd destinatar si cu data de la care
debitdrile directe sunt colectate din contul de plati respectiv si transmite

beneficiarilor platilor o copie a autorizarii consumatorului.

Art. 27. - (1) In cazurile prevazute la art. 26 lit. d) si e), daci prestatorul
de servicii de platd destinatar nu detine toate informatiile de care are nevoie
pentru a il informa pe platitor, acesta solicitd consumatorului sau, dupa caz,
prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul sa furnizeze
informatiile care lipsesc.

(2) In cazul in care consumatorul alege si furnizeze personal informatiile
prevdzute la art. 26 lit. d) si e) platitorilor sau beneficiarilor platii, in locul
oferirii, In conformitate cu art. 22, a acordului specific prestatorului de servicii

de platda destinatar de a face acest lucru, prestatorul de servicii de platd
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destinatar furnizeazi consumatorului scrisori standard cuprinzand detalii privind
contul de plati si data inceperii indicatd in autorizare, in termenul prevazut la

art. 26.

Art. 28. - Fara a aduce atingere art. 123 alin. (2) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 113/2009, aprobatd cu modificdri prin Legea nr.
197/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare, prestatorul de servicii de
platd care efectueazd transferul nu blocheazi instrumentele de platd inainte de
data indicatd in autorizarea consumatorului, astfel incat prestarea serviciilor de
platd citre consumator si nu fie intreruptd in timpul prestdrii serviciului de

schimbare a conturilor.

Sectiunea a 2-a

Facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi pentru consumatori

Art. 29. - (1) In cazul in care un consumator il informeaz pe prestatorul
sdu de servicii de platd ca doreste sa deschida un cont de pléti la un prestator de
servicii de platd aflat intr-un alt stat membru, la primirea unei astfel de solicitari,
prestatorul de servicii de platd acorda consumatorului urmitoarele tipuri de
asistenta:

a) furnizeaza in mod gratuit consumatorului o lista a tuturor ordinelor
de platd programate pentru transferurile de credit active la momentul respectiv
si mandatele de debitare directd generate de cétre debitor, in cazul in care
acestea sunt disponibile, si informatiile disponibile privind incasarile recurente
prin transfer de credit si debitérile directe initiate de cétre creditor executate in
contul de pléti al consumatorului in ultimele 13 luni;

b) transferd eventualul sold pozitiv rdmas in contul de plati detinut de

consumator catre contul de plati deschis sau detinut de consumator la noul
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prestator de servicii de platd, cu conditia ca solicitarea sa includa informatii
complete care sd permitd identificarea noului prestator de servicii de platd si a
contului de pléti al consumatorului;
¢) inchide contul de pléti detinut de consumator.
(2) Lista prevazuti la alin. (1) lit. a) nu implica nicio obligatie pentru noul

prestator de servicii de plata de a institui servicii pe care nu le ofera.

Art. 30. - Fari a aduce atingere art. 105-110 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 113/2009, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, si in cazul in care nu este aplicabild
vreuna din situatiile indicate la art. 24 lit. e) cu privire la imposibilitatea de
inchidere a contului de plati, prestatorul de servicii de platd la care
consumatorul detine contul de plati respectiv acorda asistenta prevazutd la art.
29 alin. (1) la data indicatd de consumator, care este de cel putin sase zile
lucrdtoare calculate de la primirea de cétre prestatorul de servicii de plata
respectiv a solicitdrii consumatorului, cu exceptia cazului in care partile au

convenit altfel.

Art. 31. - Prestatorul de servicii de platd informeazd imediat
consumatorul in cazul in care inchiderea contului séu de plati nu este posibila

conform art. 24 lit. e).

Sectiunea a 3-a

Comisioane aferente serviciului de schimbare a conturilor

Art. 32. - Consumatorii au acces gratuit la informatiile lor personale
privind ordinele de platd programata existente si debitérile directe detinute de
prestatorul de servicii de platd care efectueaza transferul sau de prestatorul de

servicii de platé destinatar.
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Art. 33. - Prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul
furnizeazi informatiile solicitate de catre prestatorul de servicii de plata
destinatar in conformitate cu art. 24 lit. a), fard a percepe nicio taxa

consumatorului sau prestatorului de servicii de plata destinatar.

Art. 34. - In cazul in care prestatorul de servicii de platd care efectueaza
transferul percepe consumatorului comisioane pentru inchiderea contului de
plati detinut la acesta, comisioanele respective sunt stabilite in conformitate cu
art. 106, 107 si 109 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009,
aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si completérile

ulterioare.

Art. 35. — (1) In cazul in care prestatorul de servicii de plati care
efectueaza transferul sau prestatorul de servicii de platd destinatar percepe
consumatorului alte comisioane decat cele la care se face referire in cadrul art.
32-34, pentru orice serviciu furnizat in conformitate cu art. 20-28, aceste
comisioane nu depégesc costurile efective ale prestatorului de servicii de platd
respectiv.

(2) Prestatorii de servicii de platd informeazd Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor cu privire la modificarea costurilor efective ale
acestora si la motivul modificérii cu cel putin doud luni inainte de data propusi

pentru aplicarea acestora.

Sectiunea a 4-a

Pierderi financiare ale consumatorilor
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Art. 36. - Orice pierdere financiard, inclusiv comisioane si dobénzi,
suferitd de consumator si care decurge direct din nerespectarea de cétre
prestatorul de servicii de platd implicat in procesul de schimbare a conturilor a
obligatiilor ce 1i revin in conformitate cu art. 20-28, ii este restituitd
consumatorului de cdtre prestatorul de servicii de platd, faré intarziere, dar nu

mai mult de 5 zile de la data producerii pierderii.

Art. 37. - Réspunderea in temeiul art. 36 nu intervine in circumstante
aflate in afara controlului prestatorului de servicii de platd care le invoca, ale
céror consecinte nu ar fi putut sa fie evitate in pofida tuturor diligentelor in acest
sens sau in cazul in care un prestator de servicii de platd are alte obligatii

juridice prevdzute in legislatia nationald sau In acte juridice ale Uniunii

Europene.
Sectiunea a S-a
Informatii privind serviciul de schimbare a conturilor
Art. 38. - Prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia

consumatorilor urmadtoarele informatii privind serviciul de schimbare a
conturilor:

a) rolurile prestatorului de servicii de platd care efectueazi transferul
si ale prestatorului de servicii de platd destinatar pentru fiecare etapd a
procesului de schimbare a conturilor, potrivit prevederilor art. 20-28;

b) termenul de finalizare a fiecérei etape;

¢) comisioanele percepute pentru procesul de schimbare a conturilor,

daci este cazul;
d) orice informatii care vor fi solicitate consumatorului;

e) procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la art. 72.
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Art. 39. - Informatiile prevazute la art. 38 se pun la dispozitie in mod
gratuit, pe suport tiparit sau pe alt suport durabil, la toate sediile prestatorului de
servicii de platd la care consumatorii pot avea acces, i sunt in permanentd
disponibile in format electronic pe site-ul de pe internet al acestuia §i se

furnizeazi consumatorilor la cerere.

CAPITOLUL IV
ACCESUL LA CONTURILE DE PLATI

Sectiunea 1

Dreptul de acces la un cont de pliti cu servicii de baza

Art. 40. — In cazul in care solicitd sau acceseazi un cont de pliti,
consumatorii rezidenfi iIn Uniunea Europeand nu fac obiectul discriminarii de
catre institutiile de credit din motive de nationalitate sau loc de resedintd sau din
alte motive, dupd cum se prevede la articolul 21 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. Conditiile aplicabile detinerii unui cont de

plati cu servicii de bazé nu sunt discriminatorii.

Art. 41. — (1) Toate institutiile de credit oferd consumatorilor conturi de
plati cu servicii de bazd prevazute la art. 48, pentru a garanta accesul la acestea
al tuturor consumatorilor de pe teritoriul national si pentru a preveni denaturarea
concurentet.

(2) Consumatorii care nu detin, la momentul solicitdrii, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de plati de baza, la nicio altd institutie de credit din

Romania, beneficiaza de deschiderea unui cont de plati cu servicii de bazi, cu
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exceptia cazului in care consumatorul declard cd i-a fost notificatd inchiderea
contului.

(3) Indeplinirea conditiei prevazute la alin. (2) se constati de citre
institutia de credit in baza propriilor interogéri, conform legislatiei in vigoare
sau a declaratiei pe proprie raspundere a consumatorului.

(4) Institutiile de credit stabilesc, prin proceduri proprii transparente,
mecanisme de verificarea indeplinirii criteriului de vulnerabilitate de cétre

consumatori.

Art. 42. - (1) Consumatorii rezidenti in mod legal in Uniunea Europeana,
inclusiv consumatorii fird adresd stabild si solicitantii de azil, precum si
consumatorii cérora nu li se acordd un permis de gedere, dar a céror expulzare
nu este posibild din motive de fapt sau de drept, au dreptul si deschida si sa
foloseasca un cont de plati cu servicii de bazd oferite de institutii de credit
stabilite pe teritoriul Romaniei.

(2) Dreptul prevazut la alin. (1) se acorda indiferent de locul de resedinta
al consumatorului.

(3) Procedura pe care consumatorul o urmeazi pentru a deschide si a
folosi un cont de pléti cu servicii de bazi este usor de inteles si de accesat de
cdtre consumator.

(4) In cazul in care se constatd c3 procedura pe care consumatorul o
urmeaza pentru a deschide si a folosi un cont de plati cu servicii de baza este
dificild sau Impovaritoare pentru consumator, autoritatea competentd dispune

masuri de remediere.

Art. 43. - Institutiile de credit deschid conturi de plati cu servicii de baza
sau, dupa caz, refuzi cererea consumatorului privind deschiderea unui cont de
plati cu servicii de bazd, fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 10

zile lucratoare dupa primirea unei cereri complete.
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Art. 44. - Institutiile de credit refuzd o cerere privind deschiderea unui
cont de plati cu servicii de baza, inclusiv in cazul in care deschiderea unui astfel
de cont ar avea drept rezultat o incédlcare a dispozitiilor privind prevenirea
spaldrii banilor si combaterea finantdrii terorismului, conform Legii nr.

656/2002, republicatd, cu modificarile ulterioare.

Art. 45. - In caz de refuz, dupi luarea deciziei, institutia de credit:

a) informeazd imediat consumatorul in legaturd cu refuzul si motivul
specific al acestuia, in scris si gratuit;

b) consiliazd consumatorul cu privire la procedura de depunere a unei
plangeri impotriva institutiei de credit care a refuzat acordarea dreptului de
acces la un cont de plati cu servicii de baza, la dreptul consumatorului de a
contacta autoritatea competentd si/sau organismul de solutionare alternativa a

litigiilor desemnat, indicind inclusiv datele de contact relevante.

Art. 46. - Pentru cazul prevdzut la art. 44, institutia de credit adoptd
masuri corespunzitoare privind obligatiile de raportare In conformitate cu

capitolul II din Legea nr. 656/2002, republicatd, cu modificarile ulterioare.

Art. 47. - Accesul la un cont de pliti cu servicii de baza nu este
conditionat de achizitionarea unor servicii suplimentare sau a unor actiuni ale
institutiei de credit, cu exceptia cazului in care achizitionarea acestora din urma

reprezintd o conditie care trebuie indeplinité de toti clientii institutiei de credit.

Sectiunea a 2-a

Caracteristicile unui cont de pliti cu servicii de baza
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Art. 48. - (1) Un cont de plati cu servicii de baza cuprinde urmitoarele
servicii:

a) servicii care permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea,
administrarea §i inchiderea unui cont de plati;

b) servicii care permit depunerea de fonduri intr-un cont de pléti;

c) servicii care permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii
Europene, dintr-un cont de plati la ghiseu sau la bancomate, in timpul sau in
afara programului de lucru al institutiei de credit;

d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd pe teritoriul Uniunii
Europene:

i) debitari directe;
ii) operatiuni de platd printr-un card de platd, inclusiv pléati online;
iil) transferuri de credit, inclusiv ordine de platd programata, dupa
caz, la terminale bancare, la ghisee si prin intermediul facilitdtilor online ale
institutiei de credit.
(2) Serviciile enumerate la alin. (1) se oferd de institutiile de credit In
masura in care acestea le oferd deja consumatorilor care detin conturi de plati,

altele decét un cont de plati cu servicii de baza.

Art. 49. - Institutiile de credit oferd conturi de plati cu servicii de baza in

moneda nationald sau, dupd caz, in alte monede.

Art. 50. - Accesul la un cont de plati cu servicii de bazd permite
consumatorilor sd execute un numér nelimitat de operatiuni utilizind serviciile

prevéazute la art. 48.

Art. 51. - Institutia de credit asigurd consumatorului posibilitatea si3

gestioneze si sd initieze tranzactii de plata din contul de plati cu servicii de bazi
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al acestuia in incintele institutiei de credit si/sau prin intermediul facilitatilor

online ale acesteia, dupé caz.

Art. 52. - (1) Accesul la un cont de pléti cu servicii de baza sau utilizarea
acestuia nu este limitatd de achizifionarea unor servicii de tip descoperit de cont
sau aferente unui card de credit si nici nu este conditionatd de aceasta.

(2) La solicitarea expresd a consumatorului, creditorul poate furniza
servicii de tip descoperit de cont sau aferente unui unui card de credit. in acest
caz, se incheie separat un contract cu consumatorul cu respectarea prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010, aprobatd cu modificari si

completéri prin Legea 288/2010, cu modificérile si completérile ulterioare.

Sectiunea a 3-a

Comisioane percepute pentru un cont de pliti cu servicii de baza

Art. 53.- In cazul consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar, institutiile de credit ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 48 alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 48 alin. (1) lit. ¢) in cazul in care sunt
furnizate la ghiseele sau bancomatele de pe teritoriul national,;

c) primele 10 operatiuni lunare efectuate de un consumator prin
utilizarea serviciilor prevazute la art. 48 alin. (1) lit. d). Comisioanele percepute
pentru operatiunile care depdsesc numarul minim de operatiuni nu sunt mai
ridicate decat cele practicate in conformitate cu politica tarifard obignuitd a

institutiei de credit.

Art. 54. - In cazul consumatorilor care nu indeplinesc conditiile

prevézute la art. 4 pct. 5, institutiile de credit:
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a) oferd gratuit serviciile care permit toate operatiunile necesare
pentru deschiderea, inchiderea unui cont de pléti si serviciile prevazute la art. 48
alin. (1) lit. ¢);

b) pot percepe comisioane rezonabile pentru serviciile prevazute la

art. 48 alin. (1), cu exceptia serviciilor prevazute la lit. a) din prezentul alineat;

Art. 55. - (1) Fiecare institutie de credit stabileste nivelul comisionului

rezonabil {inidnd cont de cel putin urmétoarele criterii:

a) nivelurile veniturilor nationale;

b) comisioanele medii percepute pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati;

(2) Comisioanele percepute de institutiile de credit nu depédsesc media
comisioanelor din ultimele 12 luni pentru serviciile furnizate privind conturile
de plati care ofera serviciile prevézute la art. 48.

(3) Comisioanele percepute consumatorului pentru nerespectarea de cétre
acesta a angajamentelor ce ii revin prin contractul-cadru nu depésesc 0,01% pe
zi de Intarziere, din salariul de bazd minim brut pe tard garantat in plata in cazul
prevazut la art. 53, respectiv din castigul salarial mediu brut pe economie in

cazul prevazut la art. 54.

Sectiunea a 4-a

Contractele-cadru si incetarea acestora

Art. 56. - Contractele-cadru ce asigurd accesul la un cont de plati cu
servicii de bazd intrd sub incidenta Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
113/2009, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si

completarile ulterioare, dacd nu se prevede altfel la art. 57 si 58.
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Art. 57. - Institutia de credit poate decide in mod unilateral incetarea unui
contract-cadru numai in cazul in care este indeplinitd cel putin una dintre
conditiile de mai jos:

a) consumatorul a utilizat in mod deliberat contul de plati cu servicii
de baza in scopuri ilegale;

b) nu a fost efectuatd nicio operatiune in contul de plati de peste 24 de
luni consecutive;

c) consumatorul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul
de plati cu servicii de bazi, in cazul in care furnizarea informatiilor corecte nu
ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

d) consumatorul nu mai este rezident legal in Uniunea Europeani;

e) consumatorul gi-a deschis ulterior un al doilea cont de pléti la o
institutie de credit In Romaénia, care 1i permite sd utilizeze serviciile enumerate

la articolul 48 alin. (1).

Art. 58. - (1) In cazul in care institutia de credit decide incetarea
contractului privind un cont de pléti cu servicii de bazi din unul sau mai multe
dintre motivele prevdzute la art. 57 lit. b), d) si e), aceasta informeazi
consumatorul, in scris §i gratuit, cu privire la motivele si justificarea acestei
incetari, cu cel putin doud luni 1nainte de data la care incetarea isi produce
efectele.

(2) In cazul in care institutia de credit decide incetarea contractului in

conformitate cu art. 57 lit. a) si ¢), Incetarea produce efecte imediat.

Art. 59. - Prin notificarea de incetare a contractului consumatorul este

consiliat cu privire la:

a) procedura de prezentare a unei plangeri impotriva incetérii, daci

este cazul;

31



b) dreptul consumatorului de a contacta autoritatea competenta si/sau
organismul de solutionare alternativa a litigiilor, furnizdnd datele de contact

relevante.

Sectiunea a 5-a

Informatii generale privind conturile de plati cu servicii de bazi

Art. 60. - (1) Autoritatea competentd si institutiile de credit iau masuri
pentru informarea publicului In legéturd cu disponibilitatea conturilor de plati cu
servicii de bazd, conditiile generale de tarifare ale acestora, procedurile ce
trebuie urmate pentru exercitarea dreptului de acces la conturi de plati cu
servicii de baza si metodele de acces la procedurile de solutionare extrajudiciard
a diferendelor in legétura cu drepturile si obligatiile ce decurg din prevederile
prezentei legi.

(2) Masurile de comunicare se adreseazd tuturor consumatorilor, in
special celor care nu beneficiazd de servicii bancare si celor care sunt

vulnerabili §i mobili.

Art. 61. - Institutiile de credit pun la dispozitia consumatorilor in mod
gratuit informatii §1 asistentd accesibile privind serviciile specifice ale contului
de plati cu servicii de bazd oferit, comisioanele percepute si conditiile de

utilizare.

Art. 62. - Informatiile clarificd faptul cé, pentru a avea acces la un cont
de plati cu servicii de bazd, nu este obligatorie achizitionarea unor servicii

suplimentare.
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CAPITOLUL V
AUTORITATI COMPETENTE SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Sectiunea 1

Autoritatea competenta

Art. 63. - Se desemneazd Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor ca autoritate competentd abilitatd sd asigure aplicarea si

respectarea prezentei legi.

Art. 64. - (1) Toate persoanele care exercitd sau au exercitat activitati
pentru autoritatea competentd, inclusiv auditorii §i expertii instruiti de aceasta,
se supun obligatiei de a pastra secretul profesional.

(2) Nicio informatie confidentiald care ar putea fi primitd pe parcursul
desfasurarii activitatii lor nu poate fi divulgaté niciunei persoane sau autorititi,
decat intr-o formd rezumatd sau agregatd, fard a se aduce atingere cazurilor
reglementate de dreptul penal sau de prezenta lege.

(3) Prevederile alin. (2) nu impiedicd autoritatea competentd si faci
schimb de informatii confidentiale sau sa le transmiti in conformitate cu dreptul

Uniunii Europene si cu dreptul national.

Art. 65. - Autoritatea competentd si Banca Nationald a RomAniei
coopereaza ori de céte ori este necesar pentru a se respecta prevederile prezentei

legi, inclusiv in vederea cooperarii cu Autoritatea Bancara Europeana.
Art. 66.- Autoritatea competentd notificd Comisia Europeana si

Autoritatea Bancard Europeand cu privire la desemnarea sa ca autoritate

competentd, precum si cu privire la orice modificari in legiturd cu aceasta.

33



Sectiunea a 2-a

Obligatia de a coopera

Art. 67. - (1) Autoritatea competentd coopereazd cu autoritatile
competente din statele membre ori de cite ori este necesar pentru indeplinirea
sarcinilor prevazute in prezenta lege.

(2) Autoritatea competenta acordd asistentd autoritdfilor competente ale
celorlalte state membre, inclusiv prin schimb de informatii si cooperare in

cadrul activitdtilor de investigare sau de supraveghere.

Art. 68. - (1) Se desemneazi autoritatea competentd prevazuti la art. 63
ca punct de contact pentru autoritatile competente din celelalte state membre.

(2) Autoritatea competentd informeazd Comisia Europeand si celelalte
state membre faptul cad este desemnatd sd primeascd cererile de schimb de

informatii sau de cooperare.

Art. 69. - (1) Autoritatea competentd, in calitate de punct de contact,
comunicd i, la rdndul sdu, solicitd de la autoritdtile competente ale statelor
membre care au fost desemnate ca puncte de contact, fard Intarzieri
nejustificate, informatiile necesare in scopul indeplinirii sarcinilor atribuite prin
prezenta lege.

(2) Autoritatea competentd, in cadrul schimbului de informatii cu alte
autoritdti competente, poate preciza, in momentul comunicérii, ci informatiile
respective nu pot fi divulgate fard acordul sdu expres, caz in care respectivele
informatii pot fi transmise doar in scopurile pentru care autoritatea si-a dat
acordul.

(3) Autoritatea competentd, in calitate de punct de contact, nu transmite
informatiile primite de la alte autoritatile competente din alte state membre altor

organizatii sau persoane fizice ori juridice fard acordul expres al autoritatilor
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competente care au comunicat informatiile gi face acest lucru exclusiv in
scopurile pentru care autoritatile respective gi-au dat acordul, cu exceptia unor
circumstante justificate corespunzator, caz in care aceasta informeaza de indata

punctul de contact care a transmis informatiile.

Art. 70. - (1) Autoritatea competentd nu poate refuza s dea curs unei
cereri de cooperare la desfisurarea unei investigatii sau activitdti de
supraveghere sau sd facd schimb de informatii, in conformitate cu art. 69, cu
exceptia urmaétoarelor cazuri:

a) o procedurd judiciard pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi
persoane a fost deja inceputa;

b) o hotérare definitivd pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi
persoane a fost deja pronuntata.

(2) In caz de refuz intemeiat pe motivele previzute la alin. (1), autoritatea
competentd solicitatd informeaza autoritatea competenta solicitantd intr-un mod

cit mai detaliat posibil.

Art. 71. - Autoritatea competentd poate sesiza Autoritatea Bancard
Europeand in cazul in care este refuzatd o cerere de cooperare, in special un
schimb de informatii sau cand nu i s-a dat curs intr-un termen rezonabil, si poate
solicita asistenta Autoritatii Bancare Europene in conformitate cu art. 19 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii europene de supraveghere
(Autoritatea bancara europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei. In aceast3 situatie, orice decizie cu
caracter obligatoriu luatd de Autoritatea Bancard Europeand in conformitate cu

art. 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 trebuie respectatd de autoritatea
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competentd in cauzd, indiferent dacd aceasta este membra a Autoritétii Bancare

Europene.

Sectiunea a 3-a

Solutionarea litigiilor

Art. 72. — In vederea asiguririi respectarii dispozitiilor prezentei legi de
citre prestatorii de servicii de platd, consumatorii pot sa sesizeze Autoritatea

Nationald pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 73. — Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii si
fard a se aduce atingere dreptului consumatorilor de a inifia actiuni in justitie
impotriva prestatorilor de servicii de platd care au incalcat dispozitiile prezentei
legi ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, consumatorii pot apela si la mecanisme extrajudiciare de
reclamatie si despagubire pentru consumatori, potrivit prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori §i comercianti §i Legii nr. 192/2006 privind medierea si

organizarea profesiei de mediator, cu modificérile gi completarile ulterioare.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI

Art. 74. - Constituie contraventie urmatoarele fapte:
a) incélcarea de cétre prestatorii de servicii de platd a prevederilor art.
6 alin. (4), art. 7-17, art. 18 alin. (3), art. 19-28, art. 29 alin. (1), art. 30-36, art.

38, art. 39, art. 81 alin. (2) si se sanctioneazi cu amenda de la 10.000 lei la

50.000 lei;
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b) incélcarea de catre institutiile de credit a prevederilor art. 40, art.
41, art. 42 alin. (1) - (3), art. 43 - 45 art. 47, art. 53 - 55, art. 57 - 62 i se

sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei.

Art. 75. - Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevdzute
de prezenta lege se fac de catre reprezentanfii Imputerniciti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la sesizarea consumatorilor, a
asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in care, prin incélcarea

prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele consumatorilor.

Art. 76. - (1) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
agentul constatator poate dispune una sau mai multe din urmétoarele obligatii:

a) respectarea clauzelor contractuale care au fost incélcate incepand
cu data incélcérii;

b) restituirea sumelor incasate fard temei legal, intr-un termen de
maximum 15 zile de la data Inmanérii sau, dupd caz, a comunicarii procesului-
verbal de constatare a contraventiei;

c) aducerea contractului in conformitate cu prevederile legale, in
termen de maximum 15 zile de la data inmandrii sau, dupd caz, a comunicarii
procesului-verbal de constatare a contraventiei;

d) corectarea oricdror neconformititi cu prevederile legale constatate
prin procesul-verbal, in termen de maximum 15 zile de la data inménarii sau,
dupi caz, a comunicarii procesului-verbal de constatare a contraventiei.

(2) Neaducerea la indeplinire a obligatiilor previzute la alin. (1) in
termenele si conditiile prevdzute in procesele-verbale de constatare a
contraventiei constituie contraventie si se sanctioneaza cu amendi de la 50.000

lei -100.000 lei.
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Art. 77. - (1) Odatad cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale,
agentul constatator poate propune aducerea tuturor contractelor similare in
conformitate cu prevederile legale, in termen de 30 de zile.

(2) Masura complementara propusé pentru a fi aplicata potrivit alin. (1) se
dispune prin ordin emis de Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

(3) Ordinul emis poate fi contestat la instanta de contencios administrativ,
in conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

(4) Creditorii sunt obligati sd informeze Banca Nationald a Romaéniei, in
termen de doud zile lucrdtoare, despre sanctiunile ce le-au fost aplicate de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor pentru incidlcarea

dispozitiilor prezentei legi.

Art. 78. - Autoritatea competentd poate face publicd orice sanctiune
contraventionald aplicatd in caz de incédlcare a prevederilor prezentei legi, cu
exceptia cazurilor in care aceastd informatie riscd sd perturbe in mod grav
pietele financiare sau sd aducd un prejudiciu disproportionat partilor implicate
sau atunci cind s-a facut plangere impotriva procesului-verbal de constatare a

contraventiei si nu a fost pronuntatd o hotarare definitiva.

Art. 79. — (1) In cazul nerespectarii de citre asociatiile de consumatori
care administreaza un site internet de comparare a prevederilor art. 18 alin. (4),
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor interzice asociatiei
continuarea administrarii site-ului si face public acest lucru prin afisare pe site-

ul Autoritatii.
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(2) Masura propusd pentru a fi aplicatd potrivit alin. (1) poate fi
contestatd la instanta de contencios administrativ, in conditiile Legii nr.

554/2004, cu modificdrile si completéarile ulterioare.

Art. 80. — Contraventiilor prevdzute la art. 74 si 76 alin. (3) le sunt
aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completéri prin Legea nr. 180/2002,

cu modificérile i completarile ulterioare.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 81. - (1) Autoritatea competentd furnizeazd Comisiei Europene,
pana la data de 18 septembrie 2018 si, ulterior, la interval de doi ani, informatii
privind urmatoarele aspecte:

a) respectarea, de céatre prestatorii de servicii de plata, a prevederilor
art. 7-13 si art. 15-17;

b) respectarea cerintelor privind asigurarea existentei site-ului internet
de comparare, in temeiul art. 18;

c) numadrul conturilor de plati care au ficut obiectul schimbarii si
procentul de cereri de schimbare care au fost refuzate;

d) numarul institutiilor de credit care oferd conturi de plati cu servicii
de baza, numadrul de astfel de conturi care au fost deschise si procentul de cereri
de deschidere a unui cont de plati cu servicii de baza care au fost refuzate.

(2) Prestatorii de servicii de platad furnizeaza autoritdtii competente toate

informatiile solicitate in termenul precizat de aceasta.
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Art. 82. - (1) Prezenta lege intrd in vigoare in 30 de zile de la data
publicarii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), masurile necesare pentru a se
asigura respectarea prevederilor art. 7-13 si art. 15-17, se aplicd in termen de
noud luni de la intrarea in vigoare a standardelor tehnice adoptate de Comisia
Europeand privind terminologia standardizatd pentru acele servicii care sunt

comune unei majoritdti a statelor membre.

Art. 83. —Prevederile prezentei legi se aplica inclusiv contractelor in curs
de derulare aferente conturilor de plati la data intririi in vigoare a acesteia, cu

exceptia art. 40 - 62.
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Prezenta lege transpune Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de pléti, schimbarea conturilor de pléti si accesul la conturile
de plati cu servicii de baza, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene,

seria L, nr. 257 din 28 august 2014.
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